
POLÍTICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN 

1. Objeto y Alcance 

• Objeto: Regulado al amparo del Reglamento MiCA (art. 116) y de la Ley 2/2023.  

• A quién aplica (Colectivos legitimados): Empleados, directivos, colaboradores 

y proveedores de Fazil Crypto.  

• Tipos de infracciones a denunciar: 

o Infracciones de la normativa europea o nacional aplicable.  

o Incumplimientos graves o muy graves de la normativa interna de Fazil 

Crypto.  

o Cualquier conducta irregular contraria a la integridad, transparencia o 

buen gobierno de la entidad.  

2. Garantía Explícita de Anonimato y Confidencialidad 

• Anonimato: El procedimiento se articula mediante un formulario online que 

permite presentar denuncias tanto de forma nominativa como de forma 

totalmente anónima en el siguiente enlace: https://fazilcrypto.com/es/canal-

denuncias/  

• Confidencialidad: Se garantiza la estricta confidencialidad de la identidad tanto 

del informante como de la persona denunciada y de la información aportada, la 

cual no será revelada a terceros sin consentimiento expreso, salvo por obligación 

legal. Todos los intervinientes en el proceso quedan sujetos a un deber de secreto 

reforzado.  

3. Prohibición de Represalias 

• Se establece la prohibición expresa de cualquier forma de represalia, amenaza o 

trato desfavorable hacia quienes presenten una denuncia de buena fe.  

• Se garantiza la indemnidad laboral y profesional: la presentación de una 

denuncia no podrá utilizarse como motivo de sanción, despido, rescisión de 

contrato ni pérdida de beneficios o servicios. Cualquier represalia será investigada 

y sancionada disciplinaria o contractualmente.  

4. Procedimiento y Plazos del Canal 

• Formulario de presentación: A través de un formulario online 

https://fazilcrypto.com/es/canal-denuncias/  

• Acuse de recibo: En un plazo máximo de 7 días naturales desde la recepción 

(cuando la denuncia sea nominativa y disponga de datos de contacto).  

• Análisis preliminar de admisión: En un plazo máximo de 5 días naturales 

desde la recepción se evalúan los requisitos mínimos de tramitación.  

• Plazo de investigación y resolución: El plazo máximo para resolver la 

investigación es de 3 meses, prorrogable excepcionalmente por otros 3 meses en 

casos de especial complejidad.  

5. Derechos del Informante y de la Persona Denunciada 

https://fazilcrypto.com/es/canal-denuncias/
https://fazilcrypto.com/es/canal-denuncias/
https://fazilcrypto.com/es/canal-denuncias/


• Derechos del Informante: Confidencialidad de la identidad, protección frente a 

represalias, derecho a recibir acuse de recibo e información sobre el 

estado/resolución, derecho a aportar documentación adicional en cualquier 

momento y derecho a la indemnidad profesional.  

• Derechos de la Persona Denunciada: Derecho a ser informada de la apertura del 

expediente (salvo que comprometa la investigación), derecho a la presunción de 

inocencia, derecho de defensa y contradicción (presentar alegaciones y pruebas 

antes de cualquier resolución), derecho a la confidencialidad de sus datos y 

honorabilidad, y derecho a conocer la resolución final.  

6. Canales Externos e Información sobre Autoridades Competentes 

• El documento contempla que el informe final o expediente de la denuncia pueda 

derivar en la remisión del asunto a la autoridad competente cuando los hechos 

sean constitutivos de delito o infracción administrativa grave.  

• Igualmente, el canal cumple con el marco establecido por la Ley 2/2023 y el 

Reglamento MiCA, el cual contempla la comunicación con autoridades o 

supervisores correspondientes cuando sea procedente.  

7. Enlace o Acceso Directo al Canal y Accesibilidad 

• Método de acceso: El Canal se gestiona mediante un Formulario online.  

 


